
 ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ» 

31 грудня 2023 року № 166 

 

Порядок  

дій уповноваженої особи з питань запобігання корупції та керівництва ДУ 

«Луганський ОЦКПХ МОЗ» щодо організації роботи із повідомленнями про 

можливі факти корупційних або пов'язаних з корупцією правопорушень, 

 інших порушень Закону України «Про запобігання корупції», 

 внесеними викривачами 

 

І. Загальні положення 

1. Цей порядок визначає послідовність дій уповноваженої особи та керівництва ДУ 

«Луганський ОЦКПХ МОЗ» під час отримання, реєстрації, обліку та розгляду 

повідомлень про можливі факти корупційних або пов'язаних з корупцією 

правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції» 

(далі – повідомлення), внесених викривачами. 

 

2. У цьому порядку терміни вживаються у значенні наведеному у Законах України 

«Про запобігання корупції» (далі – Закон», «Про інформацію», Вимогах до 

захисту анонімних каналів зв'язку, через які здійснюються повідомлення про 

можливі факти корупційних або пов'язаних з корупцією правопорушень, інших 

порушень Закону України «Про запобігання корупції», затверджених наказом 

Національного агентства з питань запобігання корупції від 02.04.2020 № 

127/20,зареєстрованих в Міністерстві юстиції України 22 квітня 2020 р. за № 

370/34653. 

 

ІІ. Засади та принципи організації роботи з повідомленнями 

1. Організація роботи з повідомленнями в ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ»  

заснована на таких засадах; 

1) знання та обізнаність: проінформованість про можливість подати повідомлення 

та повноваження ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ» щодо його розгляду; 

2) доступність: забезпечення безперешкодного доступу для подання повідомлення, 

зручність процесу подання таких повідомлень; 

3) довіра: інформування про державні гарантії захисту викривачів та їх виконання; 

4) відповідальність: забезпечення керівництвом ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ»  

роботи з повідомленнями; 

5) ефективність: реагування на випадки порушень вимог Закону; 



6) прозорість: інформування викривачів про хід та результати розгляду їхніх 

повідомлень; 

7) аналіз та вивчення: систематичний перегляд і коригування організації роботи з 

повідомленнями. 

 

2. Принципи організації роботи з повідомленнями: 

1) доброчесність: відповідність поведінки посадових осіб ДУ «Луганський ОЦКПХ 

МОЗ вимогам Закону та загальновизнаним етичним нормам; 

2) захист прав викривачів: розуміння з боку посадових осіб ДУ «Луганський 

ОЦКПХ МОЗ»,  які мають доступ до повідомлень, ризиків для викривачів, 

пов'язаних з поданням повідомлення, а також подальшим встановленням фактів 

порушень вимог Закону; 

3) конфіденційність: виконання вимог законодавства щодо нерозголошення 

інформації про викривача у процесі збору використання та збереження інформації 

посадовими особами ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ»; 

4) зворотній зв'язок: інформування викривача стосовно ходу та результатів 

розслідування, навіть якщо повідомлення подане анонімно; 

5) неупередженість: розгляд повідомлення по суті та без жодних упереджень, які 

можуть виникнути у результаті попередніх контактів викривача з ДУ 

«Луганський ОЦКПХ МОЗ». 

6) об’єктивність: повна та об’єктивна оцінка одержаної при розгляді повідомлення 

інформації; 

7) рівність: однакове ставлення до всіх викривачів, незалежно від віку, статі, 

національної приналежності, віросповідання тощо. 

 

ІІІ. Порядок здійснення перевірки за повідомленням викривача 

 

1. В ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ», на період дії воєнного стану, 

організовано такі внутрішні канали для надання повідомлень: 

 телефон 066 43 78 133 (зателефонувати, або надіслати повідомлення через 

Viber, цілодобово);  

 електрона пошта presslugckph@gmail.com (прийом повідомлень - 

цілодобовий); 

 антикорупційний веб-інтерфейс (контактна форма) на офіційному вебсайті 

ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ» (прийом повідомлень - цілодобовий); 

 поштовий лист з текстом повідомлення на адресу; вул. Щербаня, 6, м. 

Дніпро, 49044. 



Інформацію про внутрішні канали  розміщено на офіційному веб-сайті ДУ 

«Луганський ОЦКПХ МОЗ»  у підрозділі «Запобігання корупції» розділу «Про 

центр» за посиланням: http://surl.li/rfrxu 

 

2. Уповноважена особа з питань запобігання корупції, після отримання 

повідомлення про корупцію, що надійшли анонімними каналами зв'язку, здійснює 

попередню перевірку інформації, зазначеної в такому повідомленні, за 

результатами якої готує письмову інформацію викривачу. 

3. Повідомлення, яке не містить інформацію про корупційне або пов’язане з 

корупцією правопорушення, інше порушення вимог Закону, розглядається 

відповідно до Закону України «Про звернення громадян». 

4. Отримані повідомлення, що надійшли від викривачів на регулярні та 

внутрішні канали для надання повідомлень про корупцію, реєструються 

уповноваженою особою з питань запобігання корупції, відповідно до інструкції з 

діловодства. 

5. Вимоги до анонімних повідомлень про можливі факти корупційних або 

пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону та порядок їх 

розгляду визначаються Законом. 

Розгляд анонімних повідомлень про можливі факти корупційних або 

пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону здійснюється в 

порядку, передбаченому Законом. 

Анонімне повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з 

корупцією правопорушень, інших порушень Закону підлягає розгляду, якщо 

наведена у ньому інформація стосується конкретної особи, містить фактичні дані, 

які можуть бути перевірені. 

Анонімне повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з 

корупцією правопорушень, інших порушень Закону підлягає перевірці у строк не 

більше 15 днів від дня його отримання. Якщо у вказаний строк перевірити 

інформацію, що міститься в повідомленні, неможливо, генеральний директор ДУ 

«Луганський ОЦКПХ МОЗ» або його заступник продовжують строк розгляду 

повідомлення до 30 днів від дня його отримання. 

У разі підтвердження викладеної у повідомленні інформації про можливі 

факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень 

Закону, генеральний директор ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ» вживає заходів 

щодо припинення виявленого порушення, усунення його наслідків та притягнення 

винних осіб до дисциплінарної відповідальності. 

http://surl.li/rfrxu


У разі виявлення ознак кримінального правопорушення генеральний 

директор ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ» інформує спеціально уповноважених 

суб'єктів у сфері протидії корупції (органи прокуратури або Національну поліцію, 

Національне антикорупційне бюро України, Національне агентство з питань 

запобігання корупції) або Державне бюро розслідувань, а у випадку виявлення 

ознак адміністративного правопорушення генеральний директор інформує 

Національне агентство з питань запобігання корупції. 

 

6. Повідомлення, що надійшло через регулярні або внутрішні канали 

підлягає попередній перевірці у строк не більш як десяти робочих днів. 

За результатами попередньої перевірки генеральний директор ДУ «Луганський 

ОЦКПХ МОЗ», приймає одне з таких рішень: 

1) призначити проведення внутрішньої (службової) перевірки або 

розслідування інформації у разі підтвердження фактів, викладених у 

повідомленні, або необхідності подальшого з’ясування їх достовірності. 

Внутрішня (службова) перевірка або розслідування проводяться в 

порядку, відповідно до «Порядку проведення службового розслідування», 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 13 червня 2000 року № 

950; 

2) передати матеріали до органу досудового розслідування у разі 

встановлення ознак кримінального правопорушення або до інших органів, 

уповноважених реагувати на виявлені правопорушення в порядку, 

передбаченому Кримінальним процесуальним кодексом України (частина 

2 статті 38 Кримінального процесуального кодексу України (далі – КПК) або 

частина 3 статті 38 КПК). 

Орган досудового розслідування або дізнання визначається з урахуванням 

правил підслідності, які передбачені у статті 216 КПК; 

3) закрити провадження у разі не підтвердження фактів, викладених у 

повідомленні. 

Викривачу надається детальна письмова інформація про результати 

попередньої перевірки за його повідомленням у триденний строк з дня 

завершення відповідної перевірки. 

У разі якщо отримана інформація про можливі факти корупційних або 

пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону не належить до 

компетенції ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ», викривачу повідомляється про це у 

триденний строк з дати реєстрації повідомлення без проведення попередньої 

перевірки із роз’ясненням щодо компетенції органів або юридичних осіб, 

уповноважених на проведення перевірки або розслідування відповідної 

інформації. 



 

У разі якщо отримана інформація стосується дій або бездіяльності 

генерального директора ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ», така інформація без 

проведення попередньої перевірки у триденний строк з дати реєстрації 

повідомлення надсилається уповноваженою особою до Національного 

агентства з питань запобігання корупції, що визначає порядок подальшого 

розгляду такої інформації. 

 

7. Внутрішня (службова) перевірка або розслідування за повідомленням 

проводиться у строк не більше 30 днів з дня завершення попередньої перевірки. 

Якщо у зазначений строк перевірити повідомлену інформацію неможливо, 

Голова НСЗУ чи його заступник подовжують строк перевірки або розслідування 

інформації до 45 днів, про що повідомляється викривачу. 

Проведення внутрішньої (службової) перевірки або розслідування не 

може бути доручене особі, якої (або близьких осіб якої) стосується повідомлена  

інформація. 

За результатами внутрішньої (службової) перевірки генеральний директор 

ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ», приймає одне з таких рішень: 

1) передати матеріали до органу досудового розслідування, у разі 

встановлення ознак кримінального правопорушення, або до інших органів, 

уповноважених реагувати на виявлені правопорушення; 

2) у межах компетенції, притягнути до дисциплінарної відповідальності осіб, 

винних у порушенні законодавства, інформацію стосовно яких 

повідомлено.  

Додатково прийняти рішення про усунення виявлених порушень, причин та 

умов вчинення правопорушення, спричинених ними наслідків, а також про 

здійснення заходів щодо відновлення прав і законних інтересів осіб та 

відшкодування збитків, шкоди, завданої фізичним та юридичним особам 

внаслідок допущених порушень. 

Матеріали попередньої та внутрішньої (службової) перевірок або 

розслідувань повідомленої інформації про вчинення корупційного або 

пов’язаного з корупцією правопорушення, інших порушень Закону зберігаються у 

ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ» протягом трьох років з дня отримання такої 

інформації. 

8. Відповідно до повноважень у сфері захисту викривачів уповноважена 

особа з питань запобігання корупції має право: 



1) витребувати від структурних підрозділів ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ» 

документи, які можуть мати відношення до фактів, викладених у 

повідомленні та робити чи отримувати їх копії; 

2) викликати та опитувати осіб, дій або бездіяльності яких стосуються 

повідомлені викривачем факти, у тому числі генерального директора ДУ 

«Луганський ОЦКПХ МОЗ» та його заступника; 

3) звертатися до Національного агентства з питань запобігання корупції 

щодо порушених прав викривача, його близьких осіб; 

4) вносити подання генеральному директору ДУ «Луганський ОЦКПХ 

МОЗ» про притягнення винних осіб до дисциплінарної відповідальності 

за порушення Закону; 

5) надавати пропозиції керівництву ДУ «Луганський ОЦКПХ МОЗ»  щодо 

заохочення викривача, без розкриття дійсних підстав заохочення, у разі 

якщо інформація викривача дозволила попередити вчиненню 

корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення, нанесенню 

економічних збитків тощо; 

6) виконувати інші визначені законом повноваження, спрямовані на 

всебічний розгляд повідомлень викривачів та захист їхніх прав та свобод. 

 

 

Уповноважена особа з питань 

запобігання корупції  
Воробйова А.Г. 

 


